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AVISO DE PRIVACIDAD
En cumplimiento a lo establecido por la LEY FEDERAL DE 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE 

PARTICULARES publicada en el Diario Oficial de la Federación 

el día 5 de julio del 2010, se extiende el presente AVISO DE 

PRIVACIDAD.

I.- RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES.-
CÓRNEA CONSULTORES, S.C., ubicado en Nueva York No. 

32 – 1104, Col. Nápoles, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03810, 

CDMX; por medio de la presente hace de su conocimiento que 

los datos personales que nos proporcionen los pacientes de éste 

consultorio médico, serán tratados estrictamente para los fines 

que más adelante se señalan:

II.- DATOS PERSONALES.-
Los datos personales de los pacientes que utilizamos para los 

fines del servicio que CÓRNEA CONSULTORES, S.C. ofrece son: 

Información personal del titular, como: nombre completo, fecha 

de nacimiento, edad, ocupación, estado de salud física, en su caso 

datos de póliza de seguros de gastos médicos mayores, por quién 

es remitido, dirección completa indicando la colonia, alcaldía, 

código postal, ciudad, estado, teléfonos de casa, celular y de 

oficina, correo electrónico, historia clínica y datos para facturar.
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III.- FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES.-
CÓRNEA CONSULTORES, S.C. recabará los datos personales de 

sus pacientes para los siguientes fines:

1) Para la óptima prestación de servicios médicos como centro 

de especialidades oftalmológicas.

2)Para cumplir con los requisitos que establece la norma oficial 

mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clínico, como 

son tener la historia clínica con los antecedentes del paciente, 

que sirva de apoyo para un diagnóstico preciso del médico 

oftalmológico.

3) Contar con los datos necesarios de localización del paciente 

o de algún contacto, para la debida confirmación de citas o 

programación de cirugías. 

4) Tener los datos fiscales de facturación completos, como son 

registro federal de contribuyentes, nombre completo a quien 

se va a facturar y correo electrónico para el envío de los 

archivos xml y pdf exigidos por el sistema de administración 

tributaria. 

Los datos personales y fiscales serán guardados bajo las 

más estrictas reglas establecidas en la LEY FEDERAL DE 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE 

PARTICULARES y no se les dará un uso distinto a los antes 

mencionado, salvo que hubiera un cambio en las reglas 

establecidas por la ley antes mencionada.



Nueva York No. 32 - 1104.  Col. Nápoles  Delegación Benito Juárez, Ciudad de México                                                  Con 6 líneas: 2454 3424

IV.- RECOLECCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES.-
Para la recolección de los datos personales en CÓRNEA 

CONSULTORES, S.C. se siguen todos los principios que marca 

la Ley como la licitud, calidad, consentimiento informado, 

finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  Los datos 

personales y fiscales serán recabados directamente del titular de 

forma personal.

V.- OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO DE 
DIVULGACIÓN DE LOS DATOS.-
En CORNEA CONSULTORES, S.C. se cuenta con las medidas 

de seguridad, administrativas, técnicas, físicas, necesarias y 

suficientes para proteger los datos personales contra daño, 

pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o tratamiento NO 

autorizado.

VI.- ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 
PERSONALES.-
Las responsables de la protección de los datos personales de 

CÓRNEA CONSULTORES, S.C., serán la Lic. Nancy Zanatta 

Gómez y/o la C.P. Guillermina Damián Mora encargadas 

del área administrativa y con el mismo domicilio de CÓRNEA 

CONSULTORES.

VII.- Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

cancelación u oposición de conformidad con lo dispuesto por ésta 

Ley.-



Nueva York No. 32 - 1104.  Col. Nápoles  Delegación Benito Juárez, Ciudad de México                                                  Con 6 líneas: 2454 3424

Los pacientes podrán ejercer sus DERECHOS ARCO (Acceso, 

Rectificación y Cancelación y/u Oposición), contactando 

directamente al encargado del tratamiento de los Datos Personales 

en CÓRNEA CONSULTORES, S.C. mediante una solicitud ARCO, 

que deberá de contener y acompañar lo que señala la Ley en 

su Artículo 29, tal como: Nombre y Domicilio del titular u otro 

medio para comunicarle la respuesta a su domicilio, documentos 

que acrediten su identidad o en su caso, la representación legal 

del titular, la descripción clara y precisa de los datos personales 

respecto de los que se busca ejercer algunos de los derechos, 

cualquier otro elemento o documento que facilite la localización 

de los datos personales, así como cualquier otro documento que 

exija la legislación vigente al momento de la presente solicitud. 

VII.- TRANSFERENCIA DE DATOS QUE SE EFECTÚEN.-
CÓRNEA CONSULTORES se abstendrá de vender o arrendar su 

Datos Personales a algún tercero.  Los datos serán bloqueados 

con el único propósito de determinar posibles responsabilidades 

en relación con su tratamiento, hasta el plazo de prescripción 

legal de éstos, siendo cancelados y/o eliminados del archivo 

muerto de la organización.
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IX.- REVOCACIÓN.-
Aunque el paciente puede ejercer sus DERECHOS ARCO 

(Acceso, Rectificación, Cancelación y/u Oposición), CÓRNEA 

CONSULTORES no estará obligado a cancelar los datos 

personales cuando se trate de uno de los supuestos establecidos 

por la Ley como es: “que sean objeto para el diagnóstico médico 

o la gestión de servicios de salud” y que dicho tratamiento se 

realice por un profesional de la salud, sujeto a un deber secreto.

X.- CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.-
En términos de lo dispuesto por el artículo 8 de la Ley, se entenderá 

que el titular consiente tácitamente el tratamiento de sus datos, 

cuando habiéndose puesto a su disposición el presente AVISO DE 

PRIVACIDAD, no manifieste su oposición.

XI.- CAMBIOS DE AVISO DE PRIVACIDAD.-
Nos reservamos el derecho de cambiar éste Aviso de Privacidad 

en cualquier momento. Éstas modificaciones estarán disponibles 

en cualquiera de los siguientes medios:

( i ) Anuncios visibles en las instalaciones de CÓRNEA 

CONSULTORES, S.C.

( ii ) En la página de Internet.

( iii ) Se les hará llegar al correo electrónico que hayan 

proporcionado.
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CÓRNEA CONSULTORES no se hace responsable si el paciente 

no recibe la notificación de cambio en el Aviso de Privacidad o si 

existiera algún problema con su cuenta de correo electrónico o de 

transmisión de datos por Internet.

Fecha del presente Aviso de Privacidad del 4 de noviembre del 

2019

CÓRNEA CONSULTORES, S.C.
Doctor Alejandro Climent Flores.

Médico y Responsable Sanitario 

Guillermina Damián Mora 
Lic. Nancy Zanatta Gómez.
Área Administrativa     


